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Sé6lo 5% de ventas totales se hacen por internet

En México, el temor al fraude o al robo de informacion limita las compras por internet, pese a
que menos de 1.0% de las operaciones tiene este problema, afirmoé el director general de
SaftPay, José de Jesis Hernandez, para quien el pais representa un mercado potencial de
crecimiento.
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Meéxico.- El 44 por ciento de los internautas no realizan compras mediante Internet por temor al robo de
informacion o fraude, pese a que este problema se estima en menos del 1.0 por ciento de las operaciones, afirmé
la empresa SaftPay.

Con el propésito de brindar confianza a los usuarios de Internet para hacer sus compras, la firma inicié
operaciones en México para permitir que personas con cuentas de cheques y a la vista, puedan participar en el
comercio electrénico de forma facil y segura.

El director general de SaftPay en México, José de Jesis Herndndez, dijo que los principales motivos por los que
la gente no compra por Internet es porque tiene miedo de proporcionar datos que deriven en fraudes y robos, o no
cuenta con tarjeta de crédito.

SaftPay es un sistema de pagos global que facilita las operaciones entre comercios y la banca electrénica para
compras por Internet, evitando que el cliente proporciones informacidn financiera personal y sin necesidad de que
cuente con tarjeta de crédito.

Con informacién de la Asociacién Mexicana de Internet (Amipci), refirié que en México hay cerca de 24
millones de internautas y durante 2007 se ralizaron compras por esta via por casi ocho mil millones de pesos.

Asimismo, las personas que realizan mds de dos compras electrénicas al afilo suman alrededor de 75 por ciento;
sin embargo, esto “no es suficiente”, pues sélo 14 por ciento de los Internautas realizaron una compra en los

altimos 30 dias.

De ahi, que 86 por ciento restante representa el enorme potencial de crecimiento de este sector, y se buscaria
llegar a 50 por ciento, apunt? el directivo.

En promedio, sélo 5.1 por ciento de las ventas totales que realiza una empresa se llevan a cabo a través de
Internet y el resto por los canales tradicionales; en el sector turismo este porcentaje es de 8.1, mientras que en

bienes de consumo y servicio es de 1.8 por ciento.

Apunté que SaftPay contribuye con una herramienta que ademads evita el fraude porque no pide informacién del
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cliente, elimina contracargos a los comercios, asi como procesos de verificacién y autenticidad que realiza el
vendedor.

SaftPay realizé hoy su primera transaccion con el primer comercio donde ya estd listo el sistema que es
Clubcompras- aunque hay nueve empresas mas en proceso-, asi como con el primer banco en participar en este

proceso que es Santander.

La empresa prevé llegar a las 500 mil transacciones en el primer afio de operacién, y buscara que por lo menos 25
por ciento de los clientes que usan la banca electrénica realicen compras por medio de Satfpay, puntualizd.

_Con informacion de Notimex._

Fuente: Redaccion / El Economista.com.mx
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